附件1：                                    编号：           

 

        消费者协会（委员会）受理投诉回函

         

         同志：

依据《消费者协会受理消费者投诉工作导则》的有关规定，我会已受理您的投诉，并将投诉信转给被投诉方：                    ，请他们按照有关法律、法规、规章的规定妥善处理，并由他们给您答复。如在二十日内没有收到他们答复，请再与我们联系（注明编号）。

    我会联系人        ，联系电话                 。

 

 

                                           （盖章）

                                        年    月    日

 

  

 

附件2:                                    编号：           

 

        消费者协会（委员会）转办投诉回函

         

         同志：

依据《消费者协会受理消费者投诉工作导则》的属地管辖原则，已将您的投诉信转给             消费者协会（委员会），以便就近调查处理，有关处理情况请直接与他们联系。

                 消费者协会（委员会）的地址                ，邮政编码        ，联系电话                    。

 

 

 

 

                                        （盖章）

                                     年    月    日

  

 

 

附件3：                                    编号：           

 

        消费者协会（委员会）转送投诉回函

         

         同志：

依据《消费者权益保护法》和                           的有关规定，已将您的投诉信转给                        （部门），有关情况请直接与他们联系。

                      部门的地址                     ，邮政编码        ，联系电话                    。

 

 

                                        （盖章）

                                     年    月    日

 

  

 

                                编号：           

附件4:

        消费者协会（委员会）不予受理投诉回函

 

           同志：

依据《消费者协会受理消费者投诉工作导则》的有关规定，消费者协会对下列情况投诉可以不予受理：

（一）不是为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务的；

（二）没有明确的诉求或者没有真实准确的被投诉方的；

（三）经营者之间因购销活动产生纠纷的；

（四）因投资、经营、技术转让、再生产等以营利为目的活动引发争议的；

（五）公民个人之间私下交易或通过非法渠道购买商品或者接受服务的；

（六）消费者对投诉商品或者服务的瑕疵在购买或者接受之前已经知道的；

（七）消费者不能提供必要证据的；

（八）消费者未按产品使用说明安装、使用、保管、自行拆动而导致产品损坏或人身、财产损害的；

（九）争议双方曾在消费者协会调解下达成调解协议并已履行，且无新情况、新理由、新证据的；

（十）法院、仲裁机构或有关行政部门已经受理的；

（十一）法律、法规或政策明确规定应由指定部门处理的；

（十二）消费者知道或者应该知道自己的权益受到侵害超过六个月的；

（十三）因不可抗力造成损害的；

（十四）其他不符合有关法律、法规规定的。

    您的投诉属于第              款的情况，现将投诉信退回，请查收。

     参考建议：                                                             。

（盖章）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　年    月    日

 

附件5：                                    编号：           

 

        消费者协会（委员会）投诉转办函

         

               消费者协会（委员会）：

依据《消费者协会受理消费者投诉工作导则》的属地管辖原则，现将消费者          的投诉信转给你会，有关处理情况请直接告知消费者。

    

附件：消费者投诉信

 

 

                                        （盖章）

                                    年    月    日

 

  

 

附件6：                                    编号：           

 

        消费者协会（委员会）投诉转送函

         

                        ：

根据《消费者权益保护法》和                        的规定，现将消费者         的投诉信转给贵部门，请查收处理。

    

附件：消费者投诉信

 

 

                                        （盖章）

                                    年    月    日

 

 附件7：                                    编号：           

 

        消费者协会（委员会）投诉查询函

         

                        ：

根据《消费者权益保护法》第三十二条关于“就消费者合法权益的问题，向有关行政部门反映、查询，提出建议”的规定，现就消费者         投诉中提出的有关问题向贵部门查询，请在     日内给我会书面答复。

我会联系人：             ，联系电话：                 ，

通信地址                                              ，邮政编码               。

 

查询的问题：

 

 

 

 

 

附件：消费者投诉信

                                        （盖章）

                                    年    月    日

附件8：                                    编号：           

 

        消费者协会（委员会）投诉调查函

         

                        ：

根据《消费者权益保护法》第三十二条关于“受理消费者的投诉，并对投诉事项进行调查、调解”的规定，现就消费者         投诉中提出的有关问题进行调查，请在     日内书面答复我会。

我会联系人：             ，联系电话：                 ，

通信地址                                              ，邮政编码               。

 

调查的问题：

 

     

 

                                        （盖章）

                                    年    月    日

 

附件9：                                    编号：           

 

        消费者协会（委员会）促进投诉和解函

         

                        ：

现将消费者         关于                           的投诉转去，请你们按照《消费者权益保护法》等法律、法规、规章的规定妥善处理，与消费者协商和解。有关处理情况，请在     日书面答复我会。

我会联系人：             ，联系电话：                 ，

通信地址                                              ，邮政编码               。

 

附件：消费者投诉信

                                        （盖章）

                                    年    月    日

 

  

附件10：                                    编号：           

 

        消费者协会（委员会）投诉调查（调解）通知书

         

                        ：

根据《消费者权益保护法》第三十二条关于“受理消费者的投诉，并对投诉事项进行调查、调解”的规定，我会定于     年   月   日

    时，就消费者         投诉                            的问题，在                         进行调查（调解），请准时参加。如有特殊情况或异议，请提前与我会联系。

我会联系人：             ，联系电话：                 ，

通信地址                                              ，邮政编码               。

                                        

 

 

 

（盖章）

                                    年    月    日

 

 

  

 

附件11：                                    编号：           

 

        消费者协会（委员会）提请检测（鉴定）函

         

                        ：

根据《消费者权益保护法》第三十二条关于“投诉事项涉及商品和服务质量问题的，可以提请鉴定部门鉴定，鉴定部门应当告知鉴定结论”的规定，我会现就消费者         投诉                 涉及的                           质量问题，提请贵部门检测(鉴定)，请及时书面告知我会检测(鉴定)结论。

我会联系人：             ，联系电话                   ，

    通信地址                                              ，邮政编码               。                              

 

 

 

 

 

（盖章）

                                    年    月    日

 

 

 

附件12：                                    编号：           

 

商品（服务）质量检测(鉴定)委托书

 

消费者　　　　与经营者　　　　　　因           　　　　　

发生争议。双方同意由 　　　消费者协会委托（指定）              

对                  进行检测(鉴定)。费用由　　　　　　　　先行垫付。

                       

消费者（签章）：                经营者（签章）：

     年 月 日                     年 月   日

 

  

 

附件13：                                    编号：           

 

        消费者协会（委员会）投诉调解协议书

         

甲方（消费者）：

    姓名        身份证号码                 电话            

通信地址                                   邮编            

乙方（经营者）：

    代表人姓名         单位                电话             

通信地址                                   邮编            

第三方（关系人）：

 姓名           单位                   电话            

通信地址                                   邮编            

 

 甲、乙双方因                                          

发生争议，经我会调解，达成如下协议：                       

                                                           

                                                           

                                                          。本协议应于       年    月    日之前履行。

 

甲方：              乙方：               第三方：

（签章）            （签章）              （签章）                                       

                         

 调解人：      （投诉专用章）

                                年   月   日 

 

附件14：                                    编号：           

 

        消费者协会（委员会）投诉终止调解通知书

                                            

      年    月    日，         消费者协会（委员会）受理了消费者       对              关于                      的投诉，现因                                                 

                                                            

                                                          ，

我会决定终止调解，特予通知。

参考建议：                                                 。

                   

 

 

 

（盖章）

                                     年    月    日

 

 附件15：

 

参加投诉调解须知

 

1、争议各方当事人应当服从消费者协会调解人员的组织、安排；

2、未经调解人员许可，不得录音、录像、摄影；

3、未经调解人员许可，不得随意发言、提问；

4、争议各方只能就争议的问题进行辩论，不得涉及无关的内容；

5、争议各方当事人应当互相尊重，不得互相讽刺、挖苦；

6、不得从事其他妨害调解工作正常进行的活动。

 

对于违反上述要求的争议各方当事人，调解人员应当予以制止；情节严重的，调解人员应请其退场；必要时，可宣布中止调解。

 

 

                                   消费者协会（委员会）

（盖章）

年    月     日

 

